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1. Control de versiones

2.0 DES 11/06/2012 | Documentacidn general.

3.0 DES 04/05/2016 | Documentacién general.

3.1 ICM 11/11/2016 | Formateado y actualizacién de documento.
3.2 MGS 17/01/2016 | Pantalla del email tras borrado y enlace ayuda

2. Objetivo del documento

Este documento constituye una guia de ayuda para el uso general del Sistema Almacén. El
objetivo de este documento es describir el funcionamiento general del Sistema Almacén tanto

en el modo de realizar envios como en el de recuperar informacidon compartida por terceros.

El Sistema Almacén es un aplicativo web que tiene como principal finalidad la de compartir
archivos que tienen un tamafio demasiado grande y que pudieran generar congestion al ser

enviados por correo electrdénico.

3. Acceso al Sistema

3.1. Requisitos previos.

Para un correcto funcionamiento es necesario cumplir con los siguientes requisitos previos:

3.1.1. Autenticacion en la aplicacion.

En el Sistema Almacén se pueden utilizar tres sistemas de autenticacion de usuarios siendo

necesario que cuente con al menos uno de ellos:

Manual de usuario v.3.2 4
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e Autenticacion mediante LDAP.

Para la autenticacion mediante LDAP es necesario disponer de una cuenta de usuario

LDAP del Ministerio de Hacienda (Minhap), por ejemplo: ana.maria@seap.minhap.es

A Importante

No son validas cuentas de listas de correo del Minhap.

e Autenticacion mediante Autentic@.

Para la autenticacion mediante Autentic@ es necesario estar dado previamente de alta

en esta plataforma a través de la url:

https://autentica.redsara.es

e Autenticacion mediante invitacion.

Para la autenticaciéon mediante invitacidn es necesario haber recibido una invitacién por
parte de un usuario del Sistema Almacén. La invitacion, que se recibe por correo, incluye

la urly los datos de acceso: Email y Ticket.

3.1.2. Autorizacién en la aplicacion.
Una vez autenticado es necesario que el usuario cuente con autorizacién para usar el Sistema
Almacén.

e Sisu método de autenticacion es a través del usuario LDAP no es necesario contar con

autorizacion para el uso de la aplicacion.

e Sj su método de autenticacidon es a través de Autentic@ debe contar con autorizacion

para el uso del Sistema Almacén dentro de Autentic@.

Manual de usuario v.3.2 5
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A Importante

Estar dado de alta en Autentic@ no es suficiente, ya que pudiera estar dado de

alta para alguna aplicacion sindicada en Autentic@ distinta al Sistema Almacén.

e Si su método de autenticacidon es a través de invitacidén, ésta ya le autoriza a usar la

aplicacion.

3.2. Perfiles de usuarios y acciones.

En el Sistema Almacén solamente existe un perfil Unico para todos los usuarios.

3.3. Solicitud de acceso.

En el caso de que usted no cuente con acceso al Sistema Almacén podra solicitar el acceso de

acuerdo a los siguientes procedimientos.

3.3.1. Solicitud de acceso mediante LDAP.

Si aplica en su caso, debe solicitar la creacidon de un usuario LDAP del Minhap por las vias

pertinentes.

3.3.2. Solicitud de acceso mediante Autentic@.

Si no puede solicitar la creacion de un usuario LDAP del Minhap puede registrarse en

Autentic@ a través de la url:

https://autentica.redsara.es

Manual de usuario v.3.2 6
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/t' Bienvenido al repositoric X

& S5 C | 0 |nhttps//autenticaredsara.es

nvutenc.icA

Bienvenido al portal de
AutenticA

AutenticA es el repositorio horizontal de usuarios de las
Administraciones Publicas, que incluye servicios de
autenticacion, single sign on y aprovisionamiento, en

4;/? el contexto de los aplicativos que se encuentren en el
&
b ambito del cloud SARA.

3

(Z (ESTOY DADO DE ALTA?

| o bien Registrarme |
He olvidado mi contrasena

Marcando en la seccidon de Aplicaciones las opciones: Almacén y Almacén — Internet.

Aplicaciones

Aplicaciones

ADMELEC -
Almacén

Almacen - Internet

Asistente <

Nota

Para marcar ambas opciones simultdneamente puede realizarlo manteniendo

pulsada la tecla Ctrl y seleccionando con el ratén cada una de las opciones.

A Importante

Autentic@ es un servicio de terceros que no tiene ninguna relacion directa con
el Sistema Almacén, por tanto, el alta, su aprobacidn/rechazo, las incidencias

que se puedan presentar, etc... no son responsabilidad del Sistema Almacén.

Manual de usuario v.3.2
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3.3.3. Solicitud de acceso mediante invitacion.

Solicite a algln usuario del Sistema Almacén que le realice una invitacidén para usar el sistema.

Para ello serd necesario que le facilite el correo electrénico con el que desee operar.

3.4. Acceso al Sistema.

3.4.1. Url de acceso.

El Sistema Almacén dispone de dos url’s de acceso dependiendo de si la conexidn que utiliza

se encuentra dentro de la Red Sara o no.

Nota

Puede comprobrar si se encuentra dentro de la Red Sara visitando la url:

http://www.redsara.es

Red S ARA INFORMACION

Estds en: Inicio » Inicio » Como puedo conectarme

Cémo puedo conectarme
P

@ Enhorabuena, ya esta conectado

Si la pagina se abre correctamente estda conectado a través de la Red Sara, en caso

contrario, no.

[3 Nota

La url de acceso para invitados se envia en el email de invitacion.

Manual de usuario v.3.2 8
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3.4.1.1. Url de acceso dentro de la Red Sara.

Si se encuentra dentro de la Red Sara la url de acceso del Sistema Almacén es:

https://almacen.seap.minhap.es

| & @[fttps//almacenseap minhap.es | frvel

B - Google A B ¥ 1

Almacen

Intercambio de archivos. Acceso Interno.

Aplicacion para el intercambio de ficheros Acceder con su cuenta de correo
No envie los ficheros superiores a 1 MB como

anexos en los mensajes de correo ya que puede sk

tener problemas. Utilice esta aplicacién web para

intercambiar estos ficheros.

Puede autentificarse con su usuario de correo y

contrasefia. Siya estas autentificado con tu cuenta

en tu PC puedes usar la autentificacién automatica

por NTLM.

Si dispone de DNI 6nico o de un

electrénico emitido por uno de los prestadores de

senicios de certificacion admitidos por el portal,

puede usarlos para identificarse en Funciona. Autenticacion automatica S.E.AP.
Desactivada la autenticacion a través de

FUNCIONA, utilice AUTENTICA en su lugar. En

caso de que tengan algdn problema con la

autenticacién via el nuevo sistema, les rogamos Acceder con su cuenta de autentic@
se pongan en contacto con

autenticaredsara@seap.minhap.es. Autenticacién AUTENTICA

3.4.1.2. URL de acceso desde Internet o fuera de la Red Sara.

Si se encuentra fuera de la Red Sara la url de acceso del Sistema Almacén para Internet es:

https://ssweb.seap.minhap.es/almacen

('-‘ a Ihttps:;’,"ssweb.seap.minhap‘esa'almacen/' I {“- v C"

AlB- 8

Almacen

Intercambio de archivos

Aplicacion para el intercambio de ficheros Acceder con su cuenta de correo
No envie los ficheros superiores a 1 MB como

anexos en los mensajes de correo ya que puede tsuago

tener problemas. Utilice esta aplicacion web para

intercambiar estos ficheros.

Puede autentificarse con su usuario de correo y

contrasefia. Si ya estas autentificado con tu cuenta

en tu PC puedes usar la autentificacion automatica
por NTLM.

Si dispone de DNI énico o de un

electrénico emitido por uno de los de
semvicios de certificacion admitidos por el portal,
puede usarlos para identificarse en Funciona.
Desactivada la autenticacion a través de

FUNCIONA, utilice AUTENTICA en su lugar. En Autenticacion AUTENTICA
caso de que tengan algiin problema con la

autenticacion via el nuevo sistema, les rogamos.

se pongan en contacto con

autenticaredsara@seap.minhap.es.

|Acww|

Acceder con su cuenta de autentic@

ALMACEN Intercambio de archivos
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3.4.2. Autenticacion.

Una vez en la pantalla de inicio de sesidn seleccione el método de autenticacién a utilizar:
e Mediante usuario LDAP
o Manualmente.
o Automaticamente (solamente disponible dentro de la Red Sara).
¢ Mediante Autentic@.

e Mediante invitacion.

3.4.2.1. Autenticacion por medio usuario LDAP.

3.4.2.1.1. Manualmente.

Para acceder al sistema mediante usuario LDAP (con entrada de datos manual), coloque en el
campo Usuario el nombre de usuario LDAP, en el campo Contrasefia la clave y finalmente pulse

el botén Aceptar.

Almacen

Intercambio de archivos. Acceso Interno.

ion para el i io de ficheros Acceder con su cuenta de correo
No envie los ficheros superiores a 1 MB como
anexos en los mensajes de correo ya que puede Usuario
tener problemas. Utilice esta aplicacién web para I.'_'
intercambiar estos ficheros. =

Puede autentificarse con su usuario de correo y Contrasefia

contrasefia. Siya estas autentificado con tu cuenta I veces
en tu PC puedes usar la autentificacién ati
por NTLM. J
Si dispone de DNI electrénico o de un certificado

electronico emitido por uno de los prestadores de

senicios de certificacion admitidos por el portal,

puede usarlos para identificarse en Funciona. | Autenticacién automatica S.EAP.

Desactivada la autenticacion a través de
FUNCIONA, utilice AUTENTICA en su lugar. En
caso de que tengan alguin problema con la
autenticacién via el nuevo sistema, les rogamos Acceder con su cuenta de autentic@
se pongan en contacto con

autentica.redsara@seap.minhap.es. Autenticacion AUTENTICA

ALMACEN Intercambio de archivos
Manual de usuario v.3.2 10
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Si la autenticacién ha sido correcta se mostrara la pantalla de inicio del Sistema Almacén.

€ @ https//almacen.seap.minhap.es wve \ - Google P\ B- 3

o d Quota: 2 GBf Libre: 2 GB ‘ Salir

Almacen e —

Intercambio de archivos. Acceso Interno.

Mis archivos

Listado de archivos enviades y recibidos Enviar Invitacién  Subir Archivas

Hombre fichero

= Fittrar L ‘

No hay ficheros. Para enviar ficheros utilice la opcion Subir Archivos

3.4.2.1.2. Automaticamente.

Para acceder al sistema mediante usuario LDAP (con entrada de datos automdtica) pulse el

botdon Autenticacion automatica SEAP.

Almacen

Intercambio de archivos. Acceso Interno.

ion para el i io de ficheros Acceder con su cuenta de correo
No envie los ficheros superiores a 1 MB como )
anexos en los mensajes de correo ya que puede Usuario
tener problemas. Utilice esta aplicacién web para [
intercambiar estos ficheros.

Puede autentificarse con su usuario de correo y
contrasefia. Si ya estas autentificado con tu cuenta [
en tu PC puedes usar |a autentificacion automatica

por NTLM. e
Si dispone de DNI electrénico o de un certificado

electrénico emitido por uno de los prestadores de
senvicios de certificacion admitidos por el portal, »
puede usarlos para identificarse en Funciona. I( Autenticacion automatica S.EA.P. I]
Desactivada la autenticacion a través de
FUNCIONA, utilice AUTENTICA en su lugar. En
caso de que tengan algun problema con la
autenticacion via el nuevo sistema, les rogamos Acceder con su cuenta de autentic@
se pongan en contacto con

autenticaredsara@seap.minhap.es. | Aistenticacion AUTENTICA

ALMACEN Intercambio de archivos
Manual de usuario v.3.2 11
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El sistema no solicitard ningun tipo de informacién sino que realizard un inicio de sesién
automadtico tomando las credenciales del usuario con el que se conecta a la red. Si la

autenticacion ha sido correcta se mostrara la pantalla de inicio del Sistema Almacén.

& & hitps/falmacen.seap.minhap.es rvea ‘ ‘- Google P‘ B- 3
i Quota: 2 GB | Libre: 2 GB ‘ Salir
Almacen |
%ﬁm o raeray T TS s Intercambio de archivos. Acceso Interno.
[N e

Mis archivos

Listado de archivos enviados y recibidos Enviar Invitacion  Subir Archivos

Hombre fichero

= Fitar | &

No hay ficheros. Para enviar ficheros ufilice la opcion Subir Archivos

A Importante

Esta opcion estd solamente disponible si estd conectado a la Red

Sara.

@ Nota

Si desea iniciar sesion en el Sistema Almacén con un usuario distinto

al utilizado para la conexion de red, esta opcién no se puede utilizar.

ALMACEN Intercambio de archivos
Manual de usuario v.3.2 12
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3.4.2.2. Autenticacion por medio de Autentic@.

Para acceder al sistema mediante Autentic@ pulse el botén Autenticacion AUTENTICA.

Almacen

Intercambio de archivos. Acceso Interno.

ion para el i io de ficheros Acceder con su cuenta de correo
No envie los ficheros superiores a 1 MB como
anexos en los mensajes de correo ya que puede Usuario
tener problemas. Utilice esta aplicacién web para [
intercambiar estos ficheros.

Puede autentificarse con su usuario de correo y Confranetia

contrasefia. Si ya estas autentificado con tu cuenta [
en tu PC puedes usar |a autentificacion automatica

por NTLM. i
Si dispone de DNI electrdnico o de un certificado

electrénico emitido por uno de los prestadores de

senvicios de certificacion admitidos por el portal,

puede usarlos para identificarse en Funciona. Autenticacion automatica S.EAP.
Desactivada la autenticacion a través de

FUNCIONA, utilice AUTENTICA en su lugar. En

caso de que tengan algin problema con la

autenticacion via el nuevo sistema, les rogamos Acceder con su cuenta de autentic@

se pongan en contacto con
i minhap.es.

Autentic@ validard las credencias y si la autenticacidon es correcta se mostrara la pantalla de

inicio del Sistema Almacén.

(- | @ https://ssweb.seap.minhap.es/almacen/ ’,N, v e | |' Google P| B- ¥
[ e | Quota: 2 GB / Libre: 2 GB | Salir
Almacen |
Ay e Derciion SRR s | Intercambio de archivos

Mis archivos

Listade de archivos enviados y recibidos Enviar Invitacion  Subir Archivos

Nombre fichero

[=] Fitr | @ |

No hay ficheros. Para enviar ficheros utilice la opcidn Subir Archivos

En caso contrario, de presentar algun problema, se redirigird a la web de Autentic@ donde

debe tramitar la respectiva incidencia.

ALMACEN Intercambio de archivos
Manual de usuario v.3.2 13
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ylultenticA E% —

Acceso para Usuarios Registrados Acceso mediante Certificado

Usuario: (DNI/NIF o NIE)
Puede acceder con el DNI

@firma electrénico o con un certificado
electrénico emitido por alguno
de los prestadores de servicios
de certificacion inscrito en el
registro de la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de
Informacion del MINETUR (lista
del MINETUR).

Contrasefa:

Si tiene contrasefa en el Portal Funciona puede
emplearla para acceder a AutenticA.

2 REGISTRARSE & ACCEDER

¢ Olvidaste tu contrasefia?

3.4.2.3. Autenticacion por medio de invitacion.

Para acceder al sistema mediante una invitacion tome nota del nimero de Ticket y pulse en el

enlace ubicado antes del campo Invitacion disponible hasta el xx/yy/zzzz.

Manual de usuario v.3.2 14
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Almacen

Intercambio de archivos

pmmm mee s e ha enviado un invitacidn a través de la aplicacion web Almacén.
Texto adicional

Login: e ———

Ticket WomTmTTm

Invitacion disponible hastae

Este es un mensaje generado automaticamente. Por favor, no conteste a este correo.

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Secretaria de Estado de Administraciones Piblicas

En la pantalla del enlace coloque en el campo Email su email, en el campo Ticket el nimero de

Ticket y pulse el botén Enviar.

S ] Almacen
Intercambio de archivos

Acceso restringido por invitacién

ALMACEN Intercambio de archivos
Manual de usuario v.3.2 15



Almacén

4. Mis archivos.

Pagina por defecto del Sistema Almacén que permite la gestiéon de los archivos recibidos y

enviados, el envio de invitaciones y la subida de nuevos archivos para compartir.

4.1. Archivos enviados y recibidos.

4.1.1. Listado de archivos enviados y recibidos.

Presenta el listado de archivos enviados y recibidos, asi como la posibilidad de ejecutar

acciones.
Almacen I Quota: 2 GB/ Libre:2GB | Salir
E ;ﬁam e roviion SIS ETDY i Intercambio de archives. Acceso Intemo.
i P oons
Mis archives

Mis archivos

Listado de archivos enviados y recibidos Enviar Invitacion  Subir Archivos

Nombre fichero

[=] Aitar | | @ |

Fichero Tamario % Usuario Expira % Acciones

73.05KB 6 dias | Detale ‘

73.05KB 6 dias | etate |

Moslranljo del 1 al 2 de ? resultados

ALMACEN Intercambio de archivos
Manual de usuario v.3.2 16
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El listado de archivos enviados y recibidos contiene los siguientes campos:

Columna Descripcion
Fichero | Nombre del archivo.
Tamaiio | Tamafio del archivo.
Usuario | Usuario
Fecha | Fecha en la que se ha realizado el envio, si
en vez de la fecha se muestra una hora es
que el envio corresponde al dia actual y se
ha realizado en ese horario.
Expira | Tiempo en el que el envio expirara.
Acciones | Botén de acceso a las acciones permitidas

sobre el envio:

e Descripcién del envio.
e Acceso a los archivos.
e Descargas.

e Reenvio.

e Eliminacion.

En el pie del listado se encuentra el paginador de resultados que muestra por defecto 50 envios.

Si desea cambiar la cantidad de archivos mostrados seleccione del desplegable la cantidad de su

preferencia: 5, 10, 25 o 50.

Manual de usuario v.3.2
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Para cambiar de pagina, si dispone de varias, pulse en el desplegable ubicado a mano derecha

del referencial de paginacién.

Mustranduﬁ del 1 al 5 de 13 resultados Pagna1/3 nE 3 || Siguiente: Uttimaz

Ir a la pagina... | |u

A continuacidn introduzca en el campo Ir a la pagina... el nimero de pagina que desea y pulse

el botdn Ir.

Mustranduﬁ del 1 al 5 de 13 resultados Pagna1/3 « nE 3 || Siguiente: Uttimazs
Iralapﬁgina...nl

Alternativamente, para cambiar de pagina pulse dentro del paginador en el Nimero de pagina

correspondiente, en Siguiente para la péagina siguiente a la actual o en Ultima para la tltima

pagina de resultados.

Mostrando ﬁ del 1 al 5 de 13 resultados Pagina1/3 * n 2 3

Siguientes " Uttimaz=

4.1.2. Acciones.

Permite realizar una serie de acciones sobre los envios realizados y recibidos. Para acceder a la
pantalla de acciones sobre los envios pulse el botén Detalle ubicado en la fila correspondiente

al envio seleccionado.

| Quota: 2 GB/ Libre: 753.53 MB Salir

Almacen

E iﬁé DEEARA  DE HACIENDA A roevicas Intercambio de archivos. Acceso Interna.
4N ¥ ACMBISTRACIONES PIBLICAS

Mis archivos

Listado de archivos enviados y recibidos Enviar Invitacién  Subir Archivos

Nombre fichero

El Fittrar

Fichero Tamaiios Usuario Fechas Expiras Acciones

621.47 M 11:56:21 1dia

18.8KB

ALMACEN Intercambio de archivos
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Si no desea ejecutar ninguna accién pulse el botdn Volver para regresar al listado de envios.

Almacén

Almacen

E %ﬁ === y'm""’ T EARCERD rmicas Intercambio de archivos. Acceso Interno.
N

Mis archives

Detalle

Descripcion del envio

Descripcion del envio

Fecha de subida:
Fecha de expiracion:
Enviado por:
Enviado a:
Comentario:

Ficheros: L]

Elfichero es accesible desde la red int
Solo los usuarios en el campo destino

Descargas

Mo hay descargas del fichero

La descripcion del envio contiene lo

Admin ~ Ayuda

c

erna y desde Internet
pueden descargar el fichero

s siguientes campos:

Reenviar  Eliminar

Fecha de
subida

Fecha en la que se realizd el envio. Indica
ademas en cudantos dias se eliminaran los
archivos.

Fecha de
expiracion

Fecha hasta la que estara disponible el
envio.

Enviado por

Usuario que ha realizado el envio.

Enviado a

Usuario al que se le ha realizado el envio.
Importante: Esta  informacion  estd
solamente disponible en los envios
realizados.

Comentario

Mensaje enviado al usuario del envio.
Importante: Al ser opcional es posible que
no se muestre informacidn.

Ficheros

Nombre de los ficheros del envio, con

ALMACEN Intercambio de archivos
Manual de usuario v.3.2
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posibilidad de acceso y descarga de su
contenido.

Informacion | Se indica si el fichero es accesible o no desde
adicional | la red interna y/o desde Internet.

Se indica si el envio es privado, Unicamente
para los usuarios que estan como
destinatarios, o es publico, tiene acceso
cualquier persona que conozca la url.

4.1.2.1. Descripcion del envio.

Una vez en la seccion de acciones podra consultar todos los detalles del envio en el apartado

Descripcidn del envio.

iﬁ S SRafia e RGN oty JR Intercambio de archivos. Acceso Interno.
H

e s | Quota: 2 GB ! Libre: 753.53 MB Salir
E Almacen

Mis archivos Admin ~ Ayuda

Detalle &« c 1

Descripeién del envio Volver Reenviar  Eliminar

Descripcion del envio
Fecha de subida:

Fecha de expiracion:
Enviado por:

Enviado a:

Comentario:

Ficheros: n

El fichero es accesible desde la red interna y desde Internet
Solo los usuarios en el campo destino pueden descargar el fichero

Descargas

Mo hay descargas del fichero

ALMACEN Intercambio de archivos
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4.1.2.2. Acceso a los archivos.

Si desea consultar los archivos compartidos pulse sobre los nombres de los archivos listados en

el campo Ficheros.

T S | Quota: 2 GB Libre: 1.39 GB | Salir
Almacen
iﬁ e | iyt Intercambio de archives. Accesa Interno.
N
Mis archivos Admin ~ Ayuda

Detalle &« Cc 0

Descripcion del envio Volver Reenviar  Eliminar

Descripcion del envio

Fecha de subida: L

Fecha de expiracion: u e e W
Enviado por: INIE B N EEmTEN
Enviado a: N I N
Comentario: -

Ficheros: Hydrangeas jpg

Elfichero es accesible desde |3 red interna y desde Internet
Solo los usuarios en el campo destino pueden descargar el fichero

Descargas

Mo hay descargas del fichero

Si no desea abrir o guardar el archivo pulse el botén Cancelar.

rAbl'iEﬂdD Hydrangeas.jpg ‘

Ha elegido abrir:

B Hydrangeas.jpg
que es: JPEG Image (581 KB)
de: https://almacen.seap.minhap.es

;Qué deberia hacer Firefox con este archiva?

] (") Abrircon | Adobe Photoshop C55 (predeterminada) -
. @ i Guardar archivo
I Hacer esto autornaticamente para estos archivos a partir de ahora,

[ Aceptar ] ECancelar

0 e ——— T — — A

ALMACEN Intercambio de archivos
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En caso contrario seleccione Abrir con o Guardar archivo, segun su preferencia, y pulse el botén

Aceptar.

i ™y
Abriendo Hydrangeas.jpg g

Ha elegido abrir:

@] Hydrangeas.jpg
que es: JPEG Image (581 KB)
de: https//almacen.seap.minhap.es

;Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

(") Abrircon | Adobe Photoshop CS5 (predeterminada) -
i EGgardararch'r\ro
L Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora,
[l Aceptar ] [ Cancelar ]
. — A

Si en el momento previo de visualizar el archivo el remitente borra el envio original recibira el
mensaje de error: No existe el fichero que intenta descargar. En este caso comuniquese con el

remitente para que pueda volver a facilitarle los archivos.

Almacen i Quota: 2GB / Libre: 2GB | Salir

Intercambio de archivos. Acceso Interno.

Mis archivos Admin * PAYTLEY

fichero que intent:

Mis archivos

Listado de archivos enviados y recibidos Enviar Invitacién  Subir Archivos

HNombre fichero

| Fitrar | Ll |

Fichero Tamarios Usuario Fechas Expiras Acciones

750.6 KB 1 dia | Detale |

76.85 KB 1 dia Detalle

58133 K8 1dia | stais |
72.05K8 6 dias Detalle
73.05KB 1 6 dias | stais |

wostrando [EJEA] det 1 a15 de 5 resultados

e ———————————————————— |

ALMACEN Intercambio de archivos
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4.1.2.3. Descargas

Permite conocer si un destinatario ha descargado por primera vez algln archivo del envio.

‘ I EeTEme | Quota: 2 GB [ Libre: 2 GB ‘ Salir

Almacen

Intercambio de archivos. Acceso Inferno.

Mis archivos Admin ~ Ayuda

Detalle c o

Descripcion del envio Volver  Reenviar  Eliminar

Descripcién del envio

Fecha de subida: HIEEE B EEN

Fecha de expiracion: T ETEEE N CEE E

Enviado por: [EOEE NN

Enviado a: N N e NN "H HE
‘Comentario: mm

Ficheros: unnamed.jpg

Elfichero es accesible desde la red interna y desde Internet
‘3olo los usuarios en el campo destino pueden descargar el fichera

Descargas

Usuario

Usuario | Usuario que ha descargado al menos una vez
alguno de los archivos del envio.

Fecha | Fecha en la que se ha realizado la primera
descarga de al menos uno de los archivos, si
aparece una hora es que ha sido realizado en
la fecha de hoy en dicho horario.

ALMACEN Intercambio de archivos
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4.1.2.4. Reenvio.

Permite volver a realizar un envio reutilizando informacion del actual: archivos o destinatarios

por ejemplo. Para realizar un reenvio pulse el botén Reenviar.

Cetmaa CERACDA EEADMITRALONES POBLICAS Intercambio de archivos. Acceso Interno.
v

e e s/ Quota: 2 GB / Libre: 753.53 MB | Salir
E Almacen
=

Mis archivos Admin ~ Ayuda

Detalle c|lm

Descripeion del envio Eliminar

4

Descripcién del envio

Fecha de subida:
Fecha de expiracion:
Enviado por:
Enviado a:
Comentario:

Ficheros: L]

El fichero es accesible desde la red interna y desde Internet
Solo los usuarios en el campo destino pueden descargar el fichero

Descargas

Mo hay descargas del fichero

Modifique los datos necesarios para el nuevo envio: agregue otros destinatarios, agregue ma
archivos, etc...,, configure el resto de opciones de ser necesario y finalmente pulse el botdn

Enviar.

ALMACEN Intercambio de archivos
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Jonathan Casal Montesinos / Quota: 2 GB/ Libre:2GB | Salir

Almacen

Intercambio de archivos. Acceso Interno.

Subir archivos

Sube ficheros a tu almacen y envia el enlace de descarga por correo

Seleccione los ficheros™ 5
Méx. 20 ficheros / Méx. 1 GB por ‘ TR
subida

O sy =T =

Destinatarios*
Separe las direcciones por comas,
espacios o saltos de linea

Texto personalizado

=
NN "TENEENTEETE T T e N

Nimero de dias que permanecera
activo*

Avisarme cuando el archivo sea
borrado

Avisarme cada vez que el archivo
sea descargado

¢Quien puede descargar el

@ Privado, sdlo los destinatarios
fichero?™

@ Publico, cualquiera que conozca el enlace de descarga

Accesible desde Internat* @ Sf accesible también desde INTERNET (https://ssweb.seap minhap es/almacen)

@ Mo, Unicamente serd accesible desde la INTRANET
(hitps://almacen seap minhap.es)

Enviar

El Sistema Almacén confirmard en la pantalla el envio del archivo con el siguiente mensaje: Los
ficheros se han reenviado correctamente. Se ha enviado un correo de notificacion a las

direcciones yyy@zzz.com.

S EmES | Quota: 2 GB | Libre: 2 GB | Salir
Almacen
3 BEEmaNA DE AN AR POBICAS Intercambio de archivos. Acceso Intemno.
oty

Mis archivos Ayuda

s se han reenviado correctamente

Se ha enviado un correo de notificacién a las direcciones

A Importante

El reenvio, indistintamente de si es el mismo archivo (o los mismos),

consumen cuota libre adicional del usuario.

ALMACEN Intercambio de archivos
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4.1.2.5. Eliminacion.

Opcioén disponible solamente para envios realizados. Permite eliminar un envio sin opcién de

recuperacién. Para eliminar un envio pulse sobre el botén Eliminar.

DE HACINDA, CEADMRISTRACIONES FOBLICAS Intercambio de archivos. Acceso Interno.

Almacen | S m— | Quota: 2 GB/ Libre: 753.53 MB | Salir
E;ﬁam
s

Mis archivos Admin ~ Ayuda

Detalle « c|n

Descripeion del envio Volver  Reenviar | Eliminar

Descripcién del envio

Fecha de subida:
Fecha de expiracion:
Enviado por:
Enviado a:
Comentario:

Ficheros: L]

El fichero es accesible desde la red interna y desde Internet
Solo los usuarios en el campo destino pueden descargar el fichero

Descargas

Mo hay descargas del fichero

Si no esta seguro de eliminar el envio pulse el botén Cancelar en la ventana emergente.

sDesea eliminar el envio?

| Aceptar | II“Canceiar |

Si estd seguro de eliminar el envio confirme la pregunta é¢Desea eliminar el envio? pulsando el

botdn Aceptar en la ventana emergente.

;Desea eliminar el envio?

| Aceptar_| | Cancelar

ALMACEN Intercambio de archivos
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El Sistema Almacén mostrara el listado de archivos sin el envio eliminado.

! Quota: 2GB [ Libre:2GB | Salir

Almacen |

Intercambio de archives. Acceso Interno.

Mis archivos

Mis archivos

Listado de archivos enviados y recibidos Enviar Invitacién  Subir Archivos

Nombre fichero

[=] Aitar | | @ |

Tamario % Expira % Acciones

73.05 KB 6 dias

7305 KB 6 dias

Moslranljo del 1 al 2 de ? resultados

A Importante

La eliminacion de archivos es irreversible.

Nota

Esta opcidn no esta disponible para los envios recibidos.

ALMACEN Intercambio de archivos
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4.1.3. Filtrar listado de archivos enviados y recibidos.

El listado de archivos ofrece la posibilidad de filtrar los resultados en base al tipo de envio o el

nombre de los archivos.

/Quota: 2 GB Libre:2GB | Salir
Almacen
E %ﬁ O SAA CE RACIENGA SRR ronicss Intercambio de archives. Acceso Intermno.
LN

Mis archivos

Mis archivos

Listado de archivos enviados y recibidos Enviar Invitacién  Subir Archivos

Nombre fichero

=] Firar | | | |

Fichero Tamaiio % Usuario Expira$ Acciones

73.05K8 B dias | Detalle ‘

7305KB 6 dias | etate |

Moslranljo del 1 al 2 de ? resultados

Para filtrar en base al Tipo de envio seleccione del desplegable el valor deseado:

Todos | Envios realizados y recibidos por el usuario.

Enviados | Envios realizados por el usuario.

Recibidos | Envios que han sido recibidos por el usuario.

ALMACEN Intercambio de archivos
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Almacen [ s | Quota: 2 GB/ Libre: 199 GB | Salir
Intercambio de archives. Acceso Interno.

Wis archivos Ayuda

Mis archivos =

Listado de archivos enviados y recibidos Enviar Invitacion  Subir Archivas

Hombre fichero

Fittrar T ‘
Acciones

826.11 KB Detalle

826.11KB e

826.11KB Detal

le:
826,11 KB Detalle |

826.11 KB e

El listado de archivos se actualizard automaticamente al cambiar el Tipo.

Pemees cme s | Quota: 2 GB / Libre: 1.99 GB Salir
Almacen |

Intercambio de archivos. Acceso Interna.

Mis archivos Ayuda

Mis archivos -

Listado de archives enviados y recibidos Enviar Invitacion  Subir Archivos.

Nombre fichero

|Z| Filtrar a|
Fichero Tamafio % Fecha % Expira % Acciones

82611 KB 16:30:54 7 dias lie

826.11 KB 16:30:42 7 dias lle

82611 KB 16:30:34 7 dias Detal

lle
526.11 KB 16:30:00 7 dias Detate |

82811 KB 16:29:50 7 dias 3

M(rslrand(r del 1 al 5 de 10 resultados

ALMACEN Intercambio de archivos
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Para filtrar por el nombre de los archivos introduzca en el campo Nombre fichero los caracteres

deseados y pulse el botdn Filtrar.

| u ! Quota: 2 GB / Libre: 1.99 GB Salir

Almacen

E oL < Ceara e racimiDs SRR rowcss Intercambio de archivos. Acceso Intemo.

Wie archivos Ayuda

Mis archivos

Listado de archivos enviados y recibidos Enviar Invitacion  Subir Archivos

Nombre fichero
3 b ‘
= | —

Fichero Tamafio & Usuario Expira % Acciones

Hydrangeas jpg 58133KB [ 7 dias | Detalle |

M(rs(rand(r del 1 al 1 de 1 resultados

Si el nombre de algun archivo contiene parcialmente los caracteres aparecera en los resultados de
blsqueda.

A Importante

Si los caracteres coinciden con al menos un archivo de un envio con
multiples archivos, se presentard en el campo Fichero del listado

Unicamente el archivo coincidente.
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Parar reiniciar el filtro pulse el icono de papelera ubicado al lado del botdn Filtrar.

| S e s | Quota: 2 GB/ Libre: 1.99 GB | Salir

Almacen

Intercambio de archivos. Acceso Interno.

Mis archivos

Listado de archivos enviados y recibidos Enviar Invitacién  Subir Archivos

Tipo Nombre fichero

Emviados |z| Filtrar
-]

Fichero % Tamaiio % Usuario Fecha % Expira % Acciones

m 826.11KB EENTE BN EE BN 16:30:54 7 dias | Detalle ‘
82611 KB 16:30:42 7 dias | Deae |
82611 KB 16:30:34 7 dias | Detalle ‘

826.11 KB 16:30:00 7 dias Detalle

826.11 KB 16:29:50 7 dias | Detalle ‘

Mc-strandc- del 1 al 5 de 10 resultados | Pagina1/2 ¥ n 2| Utimas=

4.2. Enviar invitacion.

Permite enviar una invitacién a un usuario con la finalidad de que pueda realizar envios durante
un tiempo determinado. Es importante sefialar que la cuota de espacio queda compartida entre
el anfitrion y el (los) invitado(s). El apartado también permite gestionar las invitaciones ya

realizadas.
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4.2.1. Nueva invitacidn para enviar archivos.

Para enviar una invitacion pulse el botdn Enviar invitacidn.

5 BCERs Ce mncina e romcas Intercambio de archivos
5 Ao —

E Almacen e —— Quota: 2 GB Libre: 2GB | Salir

Mis archivos

Mis archivos - O

Listado de archivos enviadas y recibidos Enviar Invitacion | Subir Archivos

Nombre fichero

& L (2]

No hay ficheros. Para enviar ficheros utilice la opcidn Subir Archivos

Seleccione en Dias que permanecera activa la cantidad de dias que estara vigente la invitacion,
en el campo Email la direccidon de correo de la persona que desea invitar, marque la casilla
Avisarme cuando finalice la invitacidon si desea ser notificado cuando expire la invitacién,
introduzca (opcional) en el campo Texto adicional algin mensaje al invitado, para finalizar

pulse el botén Enviar.

T Quota: 2 GB / Libre: 2 GB | Salir |

Almacen

intercambio de archivos

Enviar una invitacién

Para gue usuarios sin cuenta en almacen puedan enviarte archivos

Dias que permanecera activa’

Email * T =
L

do finalize la invitacié

Texto adicional
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El Sistema Almacén confirmara en la pantalla el envio de la invitacion con el siguiente mensaje:

Se ha enviado un correo con la invitacion a la direccion de correo: yyy@zzz.com.

n n o Quota: 2 GB/ Libre: 2GB | Salir
Almacen !
ﬁi'm" e e — Intercambio de archivos

Mis archivos

J Se ha enviado un correo con la invitacién a la direccidn de correo:

Adicionalmente, la invitacidn se afadira a la seccion Invitaciones realizadas ubicada en la parte

inferior de la pantalla.

I/ Quota: 2 GB / Libre: 2GE | Salir

Almacen

Intercambio de archivos

Mis archivas Ayuda

J Se ha enviado un correo con la invitacion a la direccién de correo

Enviar una invitacion

Para que usuarios sin cuenta en almacen puedan enviarte archivos

Dias que permanecera activa®

Email
Avisarme cuando finalize la invitacion O

Texto adicional

Enviar

Invitaciones realizadas

Enviado a Fecha expiracion Acciones

eliminar
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El invitado recibird un correo similar al siguiente:

%t GOBERMO  MINETERIC SECRETARIA DE ESTADD Almacen
q DE ESPARLS.  DE HACIEMDNA, DOE ADMBJETRADKOMES. POBLICAS w .
e ¥ ADMBITRACIOHES ROELICAS Intercambio de archivos

e e sesssenle ha enviado un invitacidn a través de la aplicacidn web Almacén.

Texto adicional
Login: T m

Ticket L

Invitacian disponible hasta e

Este es un mensaje generado automaticamente. Por favor, no conteste a este correo.

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Secretaria de Estado de Administraciones Pablicas

SECRETARIA DE ESTADD
q DEEHFIA DEH!EHI!I! S D ADPRISTRACKOHES PUBLICAS
T ADMB] IS TRADICHES

A Importante

Al realizar una invitacion la cuota de espacio de la persona que invita

gueda compartida con el invitado.
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4.2.2. Invitaciones realizadas.

Permite la gestion de las invitaciones realizadas.

IS BT Quota: 2 GB / Libre: 199 GB | Salir

Almacen
Intercambic de archivos

Enviar una invitacion

Para que usuarios sin cuenta en almacen puedan enviarte archivos

Dias que permanecera activa*

Email *
Avisarme cuando finalize la invitacion O

Texto adicional

Enviar

Invitaciones realizadas
Enviado a Fecha expiracion Acciones
eliminar
eliminar

eliminar

El listado de invitaciones realizadas contiene los siguientes campos:

Enviado a | Direccién de correo electrénico de la persona invitada.

Fecha expiracion | Fecha de expiracion de la invitacién realizada.

Acciones | Incluye el enlace necesario para realizar la siguiente accion:
e Eliminar.
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4.2.2.1. Eliminar una invitacion.

Para eliminar una invitacién pulse el enlace eliminar, ubicado en la columna Acciones, de la

invitacion seleccionada.

IS BT Quota: 2 GB / Libre: 199 GB | Salir

Almacen
Intercambic de archivos

Enviar una invitacion

Para que usuarios sin cuenta en almacen puedan enviarte archivos

Dias que permanecera activa*

Email *
Avisarme cuando finalize la invitacion O

Texto adicional

Enviar

Invitaciones realizadas

Enviado a Fecha expiracién Acciones

eliminar

eliminar

eliminar

El Sistema Almacén no mostrard ningun tipo de confirmacién. Para confirmar que la invitacion

ha sido elimina puede comprobar el listado de invitaciones realizadas.

|| Quote: 2 68/ Libre: 139 6B | Salir

Almacen
Intercambio de archivos

Enviar una invitacion

Para que usuarios sin cuenta en almacen puedan enviarte archivos

Dias que permanecera activa*

Email *
Avisarme cuando finalize la invitacion O

Texto adicional

Enviar

Invitaciones realizadas

Enviado a Fecha expiracion Acciones

eliminar

eliminar

eliminar
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4.2.3. Responder a una invitacion para enviar archivos.

Las invitaciones para enviar archivos a través del Sistema Almacén son notificadas mediante un

correo electrénico similar al siguiente:

;‘. comme TG secheTaRlA o EsTADO Almacen
T DEESPARA  DE HACIENDA DEADMBIETRACIONES. RUBLICAS B F
N ¥ ADHAISTRACIONES PIBLICAS Intercambio de archivos

EN I N le ha enviado un invitacidn a través de la aplicacidn web Almacén.

Texto adicional
Login: u
Ticket

Invitacidn disponible hasta e

Este es un mensaje generado automaticamente. Por favor, no conteste a este correo

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Secretaria de Estado de Administraciones Publicas

T GOBERNOD  MNGTERI SECRETARIA DE ESTADG
) DEEIRARA  DE HACIENDA DIEADMIISTRACIOHES. POBLICAS
N TADMBISTRACICHES POBLICAS

Para responder a una invitacién tome nota del nimero de Ticket y pulse en el enlace ubicado

antes del campo Invitacién disponible hasta el xx/yy/zzzz.

5‘. sosse nsTIG secheTars e 0 Almacen
] DE ESPARA  DE HACIENDA DEACHBIETRACIONES POBLICAS . .
N T ACMIITRACIONES POSICAS Intercambio de archivos

EIEE W le ha enviado un invitacidn a través de la aplicacidn web Almacén.
Texto adicional
Login: n
Ticket

| L L] e Ll Bl W

Invitacidn disponible hasta e

Este es un mensaje generado automaticamente. Por favor, no conteste 2 este correo.

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Secretaria de Estado de Administraciones Publicas

=P8 ¢ COBERMD  MNSTERI SECRETARIA DE ESTADG
T DEERARA  DE HACENDA DEADPPISTRACIONES PUBLICAS
LN T ADMBISTRACICNIES FUBLICAS
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En la pantalla del enlace coloque en el campo Email su email, en el campo Ticket el nimero de

Ticket y pulse el botén Enviar.

Almacen

Intercambio de archivos

Acceso restringido por invitacién

Pulse en el botdn Seleccionar fichero para subir el archivo a compartir.

R W | Dispenible: 2 GB | Salir

Almacen
Intercambio de archivos

Subir ficheros

Adiuntos ’ Seleccionar fichero

Texto
personalizado a
enviar a los
destinatarios:

Seleccione el archivo a subir y pulse el botén Abrir (Open).

@ Subir archivo X
4 MR > ThisPC > Desktop v @& | Search Desktop »p
Organize v New folder E~ @ @
sk Quick access e — N
= e
4@ OneDrive '} |
df
4 This PC
- = [ =
¢d USB Drive (G:)
‘ Network 1D |
X3 '
L & & & B
Filename: | b ~| | Todoslos archivos () v
[ Open || concel
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Espere a que suba el archivo.

Jjoncasgs@gmail.com / Disponible: 2GB | Salir

Almacen
Intercambio de archivos

Subir ficheros

Selecdionar fichero

|‘3%';'i EIT mrsom | l‘

Texto
personalizado a
enviara los.
destinatarios:

Para eliminar algun archivo pulse el icono de la papelera ubicado al lado del nombre del

archivo.

Almacen Saww o ! Disponible: 2GB | Salir
Intercambio de archivos

Subir ficheros

Seleccionar fichero

© 29-10-2016 19-31-31.ipg (72.05 KB)

Texto
personalizado a
enviara los.
destinatarios:

ALMACEN Intercambio de archivos
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Para agregar algun texto relacionado con la subida del archivo (opcional) introduzca en el

campo Texto personalizado a enviar a los destinatarios el mensaje que desee.

Almacen ‘ s | Disponible: 2 GB | Salir
Intercambio de archivos

Subir ficheros

Adjuntos Selecsionar fichers

© 7305 KB)

Texto r
personalizada a N EEew

enviar a los
destinatarios:

Finalmente compruebe que los datos son correctos y pulse el botdon Enviar.

Almacen ‘ s | Disponible: 2 GB | Salir
Intercambio de archivos

Subir ficheros

Adjuntos Selecsionar fichers

© 1 73,05 KB)

Texto
personalizado a
enviar a los
destinatarios:

El Sistema Almacén confirmard en la pantalla el envio del archivo con el siguiente mensaje: Los

ficheros se han subido correctamente. Se ha enviado una notificacion al usuario YYY.

Almacen ‘ s wm / Disponible: 2 GB | Salir
Intercambio de archivos

J Los ficheros se han subido correctamente. Se ha enviado una notificacién al usuario
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Adicionalmente, recibira un correo electrénico similar al siguiente:

Ha realizade un envie de ficheros a los siguientes destinatarios:

Ficheros enviados:

Secretaria de Estado de Administraciones Publicas

Tpy O COBNRNG MMSTIRO SACRITARA D ESTADO
DF EPASL DR MACIINDL O ACHIMS TRATIORES PUULICAS
- - W ADEAB FTRACKHES PORLIC &S

Los ficheros permaneceran disponibles para su descarga hasta el

Ministeric de Hacienda y Administraciones Pablicas

. b Almacen
o4l Intercambio de archivos

Este es un mensaje generado automaticamente. Por favor, no conteste a este comeo.

La persona que le ha invitado a compartir archivos a través del Sistema Almacén serd notificada

mediante un correo electrdénico similar al siguiente:

;‘i CoBMIG anETIRG. SHCHETAMA OF £5TAD0 Almacen
4 i iR oS Intercambio de archivos

le ha enviado un fichero através de la aplicacion web Almacén

mensaje opcional

Para el acceso desde Internet.

Para el acceso desde la red interna:

Los ficheros permaneceran disponibles para su descarga hasta el

Est= s un mensaje generado automaticamente. Por favor, no conteste a este comeo.

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Secretaria de Estado de Administraciones Piblicas

ALMACEN Intercambio de archivos
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En la notificacién se encuentran los enlaces necesarios para la descarga de los archivos

compartidos.

Nota

Los archivos seran compartidos Unicamente con la persona que ha realizado la invitacién y no

hay ninguna manera de que puedan ser reenviados a otras personas adicionalmente.

[Z Nota

La invitacidn es reutilizable, es decir, podrd hacer uso del enlace para compartir archivos

Unicamente con la persona que le ha invitado hasta que expire la invitacidn o agote la cuota

de espacio disponible de la persona que le ha invitado (2 Gb.).

A Importante

Los invitados utilizan la cuota de espacio de la persona que le ha invitado, haga un uso

razonable de ella.

4.3. Subir archivos.

Permite compartir archivos. Para realizar un nuevo envio pulse el botén Subir Archivos.

= I Quota: 2 GB/ Libre: 2GB | Salir
Almacen
E i{; GEERANA DE RMENDA e . Intercambio de archivos

N Y ADOHBISTRACICHES PUBLICAS

Mis archives

Mis archivos - O

Listado de archivos enviados y recibidos Enviar Invitacion | Subir Archivos

Nombre fichero

M

No hay ficheros. Para enviar ficheros utilice la opcion Subir Archivos

ALMACEN Intercambio de archivos
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Para seleccionar el (los) archivo(s) que desea compartir pulse el boton Seleccionar fichero.

{ Quota: 2 GB / Libre: 188 GB | Salir

Almacen

Intercambic de archivos

Subir archivos

Sube ficheros a tu almacen y envia el enlace de descarga por correo

Seleccione los ficheros* = —
Méx. 20 ficheros / Méx. 1 GB por TTIEEEE
subids

Texto personalizado

Himero de dias que .
permanecera activo* 7 dias

Avisarme cuando el archivo sea O
borrado

Avisarme cada vez que el O
archivo sea descargado

+Quien puede descargar el

fichero? @® Privado, sblo los destinatarios

(O Pubiico, cualquiera que conozca &l enlace de descarga

Enviar

E Nota

Entre las extensiones de archivos permitidas se encuentran:

e Documentos: .doc .docx .xls .xIsx .pdf .txt .rtf

e Graficos: .jpg .jpeg .png .gif .bmp .ico

o Multimedia: .mp3 .wmw .fla .swf .avi .pps .ppt

e Ejecutables: .exe .bat .msi .msu.cmd

e Comprimidos: .zip .rar .tar .cab .jar

e Desarrollo: .class .js .vbs .php .asp .aspx .htm .html .css .xml .bin .xsd .xslt

e Sistemas: .dat .ttf .nfo .sys .ocx .reg .dll .inf .ini .scr .config

A Importante

El material compartido pudiera ser objeto de auditoria, con lo cual, seria conveniente
evitar la difusion de material considerado ilegal, ofensivo, amenazador, difamatorio,
pornografico, obsceno o de otro modo censurable, o que violen la propiedad intelectual
de cualquier parte. También se incluye dentro de este material aquel que no se

corresponda con fines laborales, como por ejemplo: archivos mp3, peliculas digitalizadas,

ALMACEN Intercambio de archivos
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juegos, etc... Del mismo modo, usted no debera transmitir ningln virus o cualquier otro
cddigo de naturaleza destructiva. Adicionalmente, no debera subir, publicar, alojar, o

transmitir correos no solicitados o mensajes catalogados como SPAM.

Nota

La cantidad de archivos maximos que se pueden adjuntar es de 20, no superando el

tamafio total de todos los archivos el de 1 GB. por subida.

|Z Nota

Se recomienda que los archivos se compriman previamente a la subida para reducir

espacio.

En el campo Destinatarios introduzca las direcciones de correo electrénico de las personas con

las que desea compartir los archivos.

1 Quota: 2 GB/ Libre: 1.99 GB | Salir

Almacen

Intercambio de archivos

Wis archivos

Subir archivos

Sube ficheros a tu almacen y envia el enlace de descarga por correo

Seleccione los ficheros*
Méx. 20 ficheros / Méx. 1 GB por

| Seleccionar fichers
subids e

© e TEE . e \1]

Destinatarios* Chl

Separe las direcciones por comas, Ii w = .:EI‘
espacios o saltos de linea o
Texto personalizado

Nimero de dias que "
permanecera activo® 7 dias
Avisarme cuando el archivo sea ]
borrado
Avisarme cada vez que el 0
archivo sea descargado
Quien puede descargar el 5
et (® Privado, sblo los destinatarios
(O Piblico, cualquiera que conozca el enlace de descarga

En el caso de varias direcciones introduzca los correos electrdnicos separados por:

una coma (,), un espacio () o con saltos de linea.
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En el campo Texto personalizado, incluya si lo desea, un mensaje a los destinatarios.

| I Quota: 2 GB/ Libre: 1.99 GB | Salir

Almacen
Intercambio de archivos

Subir archivos

Sube ficheros a tu almacen y envia el enlace de descarga por correo

Seleccione los ficheros* .
Mz 20 ficheros / Méx. 1 GB por TEIaIe

subida

© EEpeEmeEs B CES N

Destinatarios* el
Separe las direcciones por comas, i m =
espacios o sailos de linez

Texto personalizado ‘ By
- r— -

Nimero de dias que S_I
permanecera activo® 7 dias

Avisarme cuando el archivo sea ]
borrado
Avisarme cada vez que el 0o
archivo sea descargado
:Quien puede descargar el 5
et (@ Privado, sblo los destinatarios
(O Piblico, cualquiera que conozca el enlace de descarga

Seleccione en el desplegable Numero de dias que permanecera activo el tiempo que estard

disponible el envio. Valor por defecto 7 dias, minimo 1 dia y madximo 3 meses.

|/ Quota: 2 GB/ Libra: 199 GB | Salir

Almacen
Intercambio de archivos

Subir archivos

Sube ficheros a tu almacen y envia el enlace de descarga por correo

Seleccione los ficheros*
Méx. 20 ficheros / Méx. 1 GB por SErmnaiEr

subida

Destinatarios*
Separe las por comas, l1 L I L o _:;]
‘espacios o saltos de linea

Texto personalizado [-1 I
o e -

Nimero de dias que |_ﬁ7 e
per

= 4
Avisarme cuando el archivo sea 0

borrado
Avisarme cada vez que el O

archivo sea descargado

:Quien puede descargar el . . §
fichero?* @ Privado, sélo los destinatarios

() Pibico, cuskuiera que conozca ¢ enlace de descarga

Enviar
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Si desea ser notificado por correo electronico cuando el archivo sea borrado active la casilla

Avisarme cuando el archivo sea borrado.

' Quola: 2 GB/ Libre: 1.99 GB | Salir

Almacen

Intercambio de archivos

Subir archivos

Sube ficheros a tu almacen y envia el enlace de descarga por correo

Seleccione los ficheros*
Méx. 20 ficheros / Méx. 1 GB por | TEEIIITETIIET
subida B

© ST . = -

Destinatarios™
Separe las direcciones por comas,
&spacios o saltos de lines

Texto personalizado o

Nimero de dias que
permanecera activo®
Avisarme cuando el archive sea
b =)
Avisarme cada vez que el o
archive sea descargado
¢Quien puede descargar el (® Privado, sblo los destinatarios.
fichero?
O Pibiico, cualquiera que conozca el enlace de descaroa

En el momento en el que el archivo sea borrado serd notificado mediante un correo electrénico

similar al siguiente:

:.g. S Almacen
DE ESPAFLA  DE HACIERDA,
2o DL S L Intercambio de archivos. Acceso Interno.

Le informamos que los siguientes ficheros han sido eliminados de la aplicacidn Almacén tras expirar el periodo del
envio g

Desertjpg

Este es un mensaje generado automaticamente. Por favor, no conteste a este correo.

Ministeric de Hacienda y Administraciones Plblicas
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas
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Si desea ser notificado por correo electrénico cuando el archivo sea descargado la primera vez

active la casilla Avisarme cada vez que el archivo sea descargado.

TQuota: 2 GB / Libre: 199 GB | Salir

Almacen

Intercambio de archivos

Subir archivos

Sube ficheros a tu almacen y envia el enlace de descarga por correo

Seleccione los ficheros*
Max. 20 ficheras / Méx. 1 GB por

‘ Salecicnar fichers
subida i

© wEE—E

e [N B L
Separe las direcciones por comas,

&spacios o saltos de linea

Texto personalizado
(= " m

Nimero de dias que . .
permanecera activo® 7 dias ¥
Avisarme cuando el archivo sea E

borrado

Avisarme cada vez que el
archivo sea descargado =)

;;g"":g e e @ Privado, sblo los destiatarios

(O Piblico, cualquiera que conozea ¢l enlace de descarga

Seleccione en el campo ¢Quién puede descargar el fichero? las personas que tendrdn acceso a
la descarga:
e Privado, solo los destinatarios. Cada usuario debera autenticarse primero con su cuenta
en el Sistema Almacén.
e Publico, cualquiera que conozca el enlace de descarga. El usuario no necesitard

autentificarse.

A Importante

Si desea enviar el archivo a una lista de correo debe marcar la opcién Publico.
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Almacen

Intercambio de archivos

Subir archivos

Sube ficheros a tu almacen y envia el enlace de descarga por comreo

Seleccione los ficheros*
Méx. 20 ficheros / Méx. 1 GB por
subida

Destinatarios*
Separe las direcciones por comas,
espacios o saltos de linea

Texto personalizado

Nimero de dias que
permanecera activo*

Avisarme cuando el archivo sea
borrado

Avisarme cada vez que el
archivo sea descargado

Seleccionar fichero

onll

7 dias .
=]
(%]

;Quien p el
fichero?*

'@ Privado, sblo los destinatarios
(O Piiblico, cualquiera que conozca el enlace de descarga

=

Finalmente, pulse el botén Enviar.

TQuota: 2 GB / Libre- 1 83 GB,

Salir

Almacen

Intercambio de archivos

Subir archivos

Sube ficheros a tu almacen y envia el enlace de descarga por correo

Seleccione los ficheros®
Max. 20 ficheros / Méx. 1 GB por
subida

Destinatarios*
Separs as direccionss por comas,
espacios o saitos dé lines

Texto personalizado

Nimero de dias que
permanecera activo®

Seleccionar fichero

el

7 dias .

Avisarme cuando el archivo sea =

borrado
Avisarme cada vez que el
archivo sea descargado
;Quien puede descargar el
fichero?*

k]

(@ Privado, 860 los destinatarios
(O Piblico, cuakjuiera que conozca el enlace de descarga

ALMACEN Intercambio de archivos
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5. Ayuda

Permite acceder al apartado de Ayuda del Sistema Almacén en la que se dispone de
informacién relacionada con las cuentas de correo electrénico, recomendaciones para el

tamafio y cantidad de archivos, notificaciones, etc...

Almacen
Intercambio de archivos

Ayuda
ALMACEN permite el envio de archivos de tamafio medio que pueden generar errares en las
aplicaciones de correo electrénico.

Recomendaciones de uso
% Comprima los fichero: forma quienes ehomaran tiempe y espacic. Pusde

‘encontrar utilizar | compreser IRZARC integrado en |a magusts.
Al subir ficheros, puede seleccionar hasts un méximo de 20 ficheros. EI limite por fichera es de 100Mb.

Cada ususrio fiene una cuota de 2 GB. Si por slgiin mativo necesits més sspacic, puede ponsr una incidendia solicitando.
més aspacis personal

Cuentas de correo
Pusde acoeder 2 su perfil nombre en la

En su perfil puede asociar & su cuenta distintss direcciones de oomeo.

La cuenta de comeo principsl serd & las Si por ejemplo tiene s di
¥ hs recibirs todas las la cuenta principal

Subir archivos

Haga click en "Subir Archiva” de | bama de mend superior

Pulse en "Seleccionar Fichera” para seleccionar el archive a subir

Seleccione los dias durante los cuales el archivo estard disponible. Al termino del mismo, &l archivo sers eliminado del
sistema.

En el apartado de notificaciones podra configurar alertas que le avisarn cuando un usuario descargue &l archiva o cuando
ses eliminado del sistema

Puede publicar el fichera en “Privada”

quienes desea que |legue el comeo.

Para salir del apartado pulse el botén Volver.

Almacen

Intercambio de archivos

Ayuda
ALMACEN permite el envio de archivos de tamafio medio que pusden gensrar ermores en las
aplicaciones de correo electrénico.

Recomendaciones de uso

Comprima los fichero: forma quienes shomaran tiempo y espacio. Puede
encontrar utilizar el compresor IRZARG integrado en la maqueta.

Al subir ficheros, puede seleccionar hesta un maximo de 20 ficheros. El limite por fichero es de 100Mb.

Cada usuaric fiene una cuota de 2 GB. Si por algin motive necesita més espacic, puede poner una inddencia solicitando
més espacio personal

Cuentas de correo
Pusde acosder 2 su perfil nombre en Ia

En su perfil pusde ssociar = su cuents distintas direcdienss de comeo,

La cuenta de cones principal serd dende recibind las nofificaciones. Si por ejemelo tiene dos cusntas de cones asociadas:
esy minhap.es, recibird todas las iones en la cuenta principal

Subir archivos

Haga click en “Subir Archive de I bams de meni supericr
Pulse en "Seleccionar Fichers” para seleccionar el archivo a subir.

Seleccicne los dias durante los cusles el archive estard disponible. Al termino del mismo, el archivo sera eliminade del
sistema.

En el spartado de neotificaciones podra configurar alertas gue le avisardn cuande un usuario descargue el archive o cuando
sea eliminado del sistema

Puede publicar el fichero en “Privado” Snico =
quisnes deses qus lisgue =i comes.
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6. Mi perfil.

Permite visualizar la informacién de perfil del usuario del sistema. El enlace disponible para
acceder a la seccion Mi perfil ya incluye previamente informacién del usuario como: nombre y

apellidos, cuota total y cuota libre.

Quota: 2 GB/ Libre: 2GB | Salir
Almacen
5‘& GPER Devacina e eEInEs rsicas Intercambio de archivos
N et

Mis archivos

La informacidn contiene los siguientes campos:

Nombre y apellidos | Nombre y apellidos registrados en el perfil de usuario.

Quota | Indica la cuota total de espacio que tiene asignada el usuario para
usar el Sistema Almacén, por defecto, 2 GB. Esta cuota no varia a
medida que se realizan envios.
Libre | Indica la cuota libre de espacio que tiene disponible el usuario
para usar el Sistema Almacén. Esta cuota varia a medida que se
realizan envios, disminuyendo proporcionalmente al tamafio de
los archivos compartidos tanto por el usuario como por sus
invitados.

Nota

De contar con justificacion podrd solicitar un aumento en la cuota

total de uso del Sistema Almacén, si fuese el caso realice la peticion
por incidencia justificando el aumento, indicando el tamafo

requerido y facilitando el DNI del usuario de no ser el solicitante.

Para acceder a la seccién Mi perfil pulse en enlace ubicado en el nombre de usuario.

Quota: 2GB/ Libre: 2 GB Salir

Almacen |

E 5‘& Geemia Deracmna e e eomsicas intercambio de archivos
e T ACMIETRACIGNES PUBLICHS

Mis archivos

ALMACEN Intercambio de archivos
Manual de usuario v.3.2 50



Almacén

Una vez en la seccién Mi perfil se presenta la informacién del usuario organizada en tres

secciones: datos personales, afiadir cuenta de correo y direcciones de correo.

| i Quota: 2 GB/ Libre: 195 GB | Salir

Almacen
Intercambio de archivos. Acceso Interno.

Mi perfil

Configura tus datos personales y direcciones de corren

T
Datos Personales

NIF Co—
Usuario LDAP 50 0l

Hombre* Primer apellido Segundo apellido
L n 5 & R ]

Aiiadir cuenta de correo

Email ‘Guardar

\Para confirmar su direccion de correo electronico, siga estos pasos:
Introduzca la direccién de correo y haga click en Guardar.
Cada vez que afiada una direccién de correo se le enviaré un codigo de confirmacién & su cuenta. Introduzca el codigo que ha recibido
en su comeo
Una vez haya confirmado su direccidn de correo, podré designarla como principal para que le enviemos todss sus notificaciones.

=
Direcciones de correo

[ Email Cuenta principal Acciones

Establecer como
= o il & N =
= principal S0

EEE EEEEE N NN R ‘Ellmmal|
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6.1. Datos personales.

Permite consultar y modificar los datos del usuario.

i Quota: 2 GB/ Libre: 1.99 GB Salir
Almacen

Intercambio de archivos. Acceso Interno.

Mis archives Ayuda

Mi perfil

Configura tus datos personales y direcciones de corren

Datos Personales

HIF
Usuario LDAP L m

Nombre* Primer apellido Segundo apellido Telefono
= . = & a1

Guardar |

6.1.1. Consulta de datos.

Para consultar sus datos revise la informacion mostrada en el formulario: NIF, Usuario LDAP,

Nombre, Primer apellido, Segundo apellido y Teléfono.

Mi perfil

Configura tus datos personales y direcciones de correo

Datos Personales

NIF =

Usuario LDAP u

Hombre* Primer apellido Segundo apellido Telefono

" — - [ —————
|Illl | Iri. | |E - m I I

| Guardar |
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6.1.2. Modificacion de datos.

Almacén

Para modificar los datos correspondientes a su Nombre, Primer apellido, Segundo apellido y/o

Teléfono, edite la casilla correspondiente y pulse el botén Guardar.

=
o
®
=

Configura tus datos personales y direcciones de correo

Datos Personales

HIF
Usuario LDAP

Hombre* Primer apellido Sequndo apellido

Telefono

Guardar

A Importante

Los campos NIF y Usuario LDAP no son editables.
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6.2. Anadir cuenta de correo.

Permite afiadir otras cuentas de correo al perfil de usuario con la finalidad de que se reciban las

notificaciones del Sistema Almacén.

i Quota: 2 GB/ Libre: 1.98 GB | Salir

Almacen
Intercambio de archivos. Acceso Interno.

Mi perfil

Configura tus datos personales y direcciones de correo

Datos Personales

HIF e
Usuario LDAP | 5 o

Nombre* Primer apellido Telefono
||

=

Afadir cuenta de correo

Email ‘Gusrdar

Para confirmar su direccién de correo electronico, siga estos pasos.

1. Introduzca la direccién de correo y haga click en Guardar.

2 Cada vez que sfiada una direccion de correo se le enviara un codigo de confirmscion a su cuents. Introduzca el codigo que ha recibido
&N su Ccorreo.

3 Una vez haya confirmado su direccién de correo, podré designarla como principal para gue le enviemos todas sus notificaciones.

Direcciones de correo

Cuenta principal Acciones

Establecer como
* - Eliminar
principal

‘ Eliminar |

Para afadir una cuenta de correo introduzca en el campo Email la direccion de correo

electronico y pulse el botdn Guardar.

Anadir cuenta de correo

Email |{ﬂrecdon@coneo.com r Guardar

s 4

Para confirmar su direccién de correo electronico, sigs estos pasos:

1. Introduzca la direccion de correo y haga click en Guardar.
2. Cada vez que afiads una direccion de cormeo se le enviara un codigo de confirmacion a su cuenta. Infroduzca el codigo que ha recibido en su correo.
3. Una vez haya confirmado su direccién de correo, podré designarla como principal pars que le enviemos todas sus notificaciones.

ALMACEN Intercambio de archivos
Manual de usuario v.3.2 54



iﬁ&%‘? Almacén

El sistema le informara que se ha enviado un cdédigo de verificaciéon a la direccién de correo
electrdnico, cédigo que debe ser introducido en el formulario presentado.

Almacen
» commm wnEmo i L - Intercambio de archivos
al Y ADBITRACONES |

Mis archivos

n el formulario siguiente

Revise el correo electrénico y tome nota del cédigo de verificacién.

Almacen - Confirmacion de correo electronico

Almacen

Intercambio de archivos

Confirmar cuenta IEE =

Este es un mensaje generado automaticamente, Por favor, no conteste a este correo.

Ministerio de Hacienda y Administraciones Plblicas
Secretarfa de Estado de Administraciones Piablicas

%&uﬂu “Illl'ln wum“
DS EBAFLA | DF HACKHDL OF ACHIGTRACICHES =
- T ADPMPIGTRACICHES PURICAS
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A continuacioén introduzca (en el formulario presentado para verificacion) en el campo Cédigo el

cédigo recibido en el correo electrénico y pulse el botén Confirmar.

Almacen

Intercambio de archivos

Mis archivos

Se ha enviado un codigo a la direccion de correo electronico u

Por favor, congulte gu correo y introduzea el cédige recibido en el formulario siguients

Confirmar email sy eSSyl St

coa

A Importante

Cada vez que afiada una direccidn de correo se le enviara un cddigo de confirmacion

distinto a la cuenta de correo electrdnico afiadida.

IZ Nota

Es posible que el correo de validacién demore unos minutos en llegar a su bandeja de

entrada, revise también su bandeja de Correo No deseado o SPAM.

Nota

Afadir la cuenta de correo electrénico no es el Unico paso para cambiar la direccién de

email de notificaciones. Una vez haya confirmado su direccidn de correo debe

designarla como principal para que el Sistema Almacén le envie las notificaciones.
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6.3. Direcciones de correo.

Permite a un usuario gestionar las cuentas de correos electrénicos registradas en su perfil.

i Quota: 2 GB/ Libre: 198 GB ‘ Salir

Almacen |

Intercambio de archivos. Acceso Interno.

Mis archives

Mi perfil

Configura tus datos personales y direcciones de correo

Datos Personales

NIF
Usuario LDAP

Telefono
| & |

Nombre* Segundo apellido
= . u = & a1

Primer apellido

|Gualdal|

Afadir cuenta de correo

Email | cuercer |

Para confirmsr su direccién de correo electrénico, sigs estos pasos:

1. Introduzca la direccién de correo y haga click en Guardar.

2. Cada vez que afiadla una direccién de correo se ie enviard un codigo de confirmacién a su cuenta. Introduzea el cédigo que ha recibido
&n SU ComeD.

3. Una vez haya confirmado su direccién de correo, podré designarla como principal para que le enviemos todss sus notificaciones.

Direcciones de correo

Email Cuenta principal Acciones

Establecer como
u u imi
- = principal | ‘ Ellmmal|

L EENTE NN E v | Etiminar |

La tabla de direcciones de correo contiene los siguientes campos:

Email | Direccién de correo electrdnico registrada en este perfil.
Cuenta principal | Indica si de la cuenta esta establecida como principal.
Acciones | Incluye los botones necesarios para realizar las siguientes
acciones:
e Establecer como principal.
e Eliminar.
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6.3.1. Consultar la cuenta establecida como principal.

Almacén

En la tabla de correos electrénicos y bajo la columna Cuenta principal se identifica si la cuenta

esta establecida como la cuenta principal de notificaciones de acuerdo a los siguientes iconos:

v . . . .
Indica que la cuenta estd establecida como principal.

Indica que la cuenta no esta establecida como principal.

Direcciones de correo

Email Cuenta principal Acciones

»® Establecer como principal

Eliminar

Eliminar

Nota

Solamente puede estar establecida como principal una Unica cuenta

de correo electrdnico.

6.3.2. Establecer cuenta de correo como principal.

Para establecer una cuenta de correo electréonico como principal pulse sobre el

Establecer como principal ubicado en la fila respectiva de la columna Acciones.

boton

Direcciones de correo

Email Cuenta principal Acciones

w

Establecer come principal

Establecer como principal

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Manual de usuario v.3.2

58




%ﬁ% SR Almacén

El Sistema Almacén confirmara en la pantalla el establecimiento de la nueva cuenta de correo

como principal con el siguiente mensaje: Se ha cambiado la cuenta principal a yyy@zzz.com.

1 Quota: 2 GB/ Libre: 2 GB Salir
Almacen
5‘:‘; CEERANA DE HACINDA T aaess pircas Intercambio de archivos

T ACHRISTRACIONES PUBLIZAS

Mis archives

/ Se ha cambiado la cuenta principal a

Nota

La opcién Establecer como principal no esta disponible para la

cuenta ya esta establecida como principal.

6.3.3. Eliminar cuenta de correo electrénico.

Para eliminar una cuenta de correo electrénico pulse sobre el botén Eliminar ubicado en la fila

respectiva de la columna Acciones.

Direcciones de correo

Email Cuenta principal Acciones
ECENT § EOEEN BT DEN CEEE B o |Eliminar|
® Establecer como principal

x | Establecer como principal | | Eliminar |

El Sistema Almacén confirmard en la pantalla la eliminacién de la cuenta de correo electrdnico

con el siguiente mensaje: Se ha cambiado la cuenta principal a yyy@zzz.com.

1 Quota: 2 GB/ Libre: 2GB Salir
Almacen
;t{ CEERANA D8 HACIIOA et pomticas Intercambio de archivos
s i

Mis archives

/ Se ha eliminado la direccién correctamente

ALMACEN Intercambio de archivos
Manual de usuario v.3.2 59



ﬁ# BEERE Almacén

A Importante

Si elimina una cuenta de correo electronico establecida como
principal el Sistema Almacén establecera alguna de las otras cuentas

registradas como cuenta principal de notificaciones.

7. Salir.

Permite salir del sistema.

e HaCiBinA o Intercambio de archivos
B

E Almacen Quota: 2 GB / Libre: 2 GB
hamme

Wis archivos Ayuda

El Sistema Almacén confirmard la salida del sistema con el siguiente mensaje: Ha salido de la

aplicacién correctamente.

Almacen
%{; DEESFANA  DE HACIEHDA. B icas Intercambio de archives. Acceso Interno.
N acewa

, Ha salido de la aplicacidn correctamente

Es importante sefialar que salir de manera correcta del Sistema Almacén se mantiene la

confidencialidad de los documentos compartidos.

8. Incidencias.

En el caso de necesitar realizar alguna consulta, notificar algun problema, crear alguna
incidencia, formular una peticion, o necesitar hacer seguimiento de alguna consulta ya
realizada, puede realizarlo a través del formulario del Sistema de Incidencias ubicado en la url:

https://centrodeservicios.redsara.es/ayuda/consulta/Almacen
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@m Almacén

Ci sobre la ap (—
Almacen s
Nomere: Brmer seiies Seguren e
- Tekro =
Eroics - Provingia - Mariopla' | — Municipio —
Denominacion | Grganismo o entidad | IR *
o ® 0w O
.
Corren sk
Confimacin camea
U
P
o' | — Selectione un tipo —
AR | geeccions fhe
sazen
Comerean
g’
3.9 $ Escrbeelcongooe

8.1. Enviar una consulta.

Para enviar una consulta rellene todos los datos del formulario: Nombre, Apellidos, NIF,
Organismo o entidad, etc... seleccionando con la mayor precisién el Tipo de consulta que

presenta, lo que ayudard a brindarle una respuesta mads rédpida y acertada.

Tipe™ | {Alta usuarios HES

— Seleccione un tipo —

Problemas con la aplicacian

Para consultas relacionadas con los usuarios: consultas de

altas, aumentos de cuota, etc...

Para consultas relacionadas con problemas con la aplicacion.

ALMACEN Intercambio de archivos
Manual de usuario v.3.2 61



GOBIERNO 4
ﬁi R Almacén
Una vez completado el formulario pulse el botén Enviar.
Consulta sobre la aplicacion Almacen (-
Almacen Volver
Mombre* || Primer apellide™ | Segundo apellido
Nif= Teléfono Fax
Provincia® Municipio® u

Comeo
elechrnico®
Caonfirmacion
comeo elechrdnico®
Asunto®

-

Tipo

Adjunto

Comentaric®

Denominacien / Organisme o entidad / DIR3 *

Unidad DIR2 ®  opes O

Seleccions la unidad u organismo al que pertecene. Es posible buscar por nombre o codigo.
Si no partenece 3 ninglin organismo oficial seleccione "Otros”, introeduzea su denominacion y seleccidnelo para que quede fijado.

Alts usuarics

Selecoionar ficharo

Se recomienda: para adjuntar ficheros, deben ir comprimides en formate .zip v sin espacios en el nombre del fichero. {Ejemple: Fichero.zip)

T
li. & f@_:’i \\_7 Esoibe el codige "| ER N

de la imagen

Enwiar
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Como confirmacién se presentara la informacion relativa a los datos de la incidencia que ha

generado, los cuales también son enviados al correo electrénico facilitado en el formulario.

Consulta enviada

Su consulta se ha recibido correctamente y sera atendida a la mayor brevedad.
Numero de la incidencia: 270300

Numero de seguimiento: 176219

Se ha enviado un email a su direccién de correo:

Gracias.

A Importante

Estos datos serdn necesarios para poder realizar seguimientos de su consulta.
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8.2. Seguir una consulta.

Si desea realizar seguimiento a su consulta pulse en la opcidn Seguir una consulta.

, Incidencias

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Enviar una consulta Seguir una consulta

Introduzca los datos relativos a su correo electrénico, identificador de consulta o incidencia y

numero de seguimiento, finalmente pulse el botén Enviar.

Incidencias

Ministerio de Hacienda y Administraciones Piblicas

Envisr una consults Seguir una consulta

Seguimiento de una consulta
Rellene los siguientes campos para obtener los dafos

Desde esta pantalla puede realizar el seguimiento de su consula o incidencia, siempre y cuando haya obtenido un nimero de seguimiento para elo.
Ests nimero viene indicado en el E-mai que se recbe al crear Ia consutta o incidencia. En caso de que no aparezca el nimero de seguimiento indica que
esta fucionalidad no esta habiltada para esa aplicacion o sistema.

Correo electrénico* |'| N BN NN OOE |
Wenfificador de consutao [ — ]
incidencia®

Nimero de seguimiento* |,_ I

—
A D T —
> G la imagen
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Como respuesta se presentara un formulario con el estado de la incidencia, en la que puede

realizar alguna consulta al tramitador escribiendo su peticion en el recuadro Enviar un mensaje

al tramitador y pulsando en el botén Enviar.

Incidencias

Minizterio de Hacienda y Administraciones Piblicas

Entar una consula ‘Sequir una consuta

Seguimiento de una consulta

ENEE NN
Incidencia: 270300

Hamero de seguimiento: 176219
Estato g ka Incldencia pendients

Wils e

Emalt |
TIr93100000
Fax

Incidencia O ©311/2015 - 1350:43

Enviar un mensaje al tramitador

S

A Importante

La creacién de mas incidencias no acelerard el tiempo de respuesta ni
la resolucion del problema que pueda estar presentando. Al
contrario, afecta el desempefio de los equipos resolutores.

Por favor no reporte mas de una vez el mismo problema.
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